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Zasady ochrany osobnich udaju spole¢nosti
Ridex s r.o.

Piisobime na trhu v oblasti velkoobchodu 1 maloobchodu se zamétenim na lesnické zbozi a
materialy, produkty pro zahradu, okrasnou a méstskou zelen, arboristiku a vinatstvi. Ochranu
soukromi a osobnich udaju pti poskytovani nasich sluzeb povazujeme za svou prvotradou
povinnost. V tomto dokumentu uvadime ptehled hlavnich principd zpracovani a ochrany
osobnich tdajl ve spolecnosti Ridex s. r.0.

1. Kdo zpracovava Vase osobni udaje?

Jsme spolecnost Ridex s r.0., ICO: 60778571, se sidlem NadraZni 151, Vrbno pod Pradédem,
PSC 793 26, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn.
C 6672 (dale jen ,,Ridex s.r.0.“), tel. ¢. +420 554 230 552, e-mail: ridex@ridex.cz. V ramci
nasi ¢innosti zpracovavame Vase osobni tidaje a stdvame se tak spravci osobnich tdaji. To
plati i tehdy, pokud jste ndm poskytli néjaké ze svych osobnich udaji jesté pred zakoupenim
nasSeho zboZi ¢i sluZeb (zajimate se o nase zbozi a sluzby, odeslali jste objednavku apod.).

2. Pro€ a na jakém pravnim zaklad¢ Vase osobni udaje
zpracovavame?

Vase osobni udaje zpracovavame zejména v ramci procesu piijimani a plnéni Vasi
objednavky. Pravnim zakladem je tak samotné pfijeti a vyfizeni objednavky. Na tomto
pravnim zéklad¢ zpracovavame osobni Udaje slouZici pro nasledujici ucely:

e Zadani Vasi objednavky do systému (Vase identifika¢ni a kontaktni udaje, udaje o
Vami objednaném zbozi, datum pftijeti objednavky, datum jejiho plnéni ¢i dalsi jiné
Vase poznamky a pozadavky)

o Expedice Vasi objednavky (Vase identifika¢ni a kontaktni udaje, udaje o Vami
objednaném zbozi)

(v zavorce uvadime rozsah zpracovani)
Nad ramec plnéni objednavky musime plnit nase zdkonné povinnosti. Ty spocivaji zejména
Ve:

e plnéni povinnosti vyplyvajicich z datiovych piedpist
e plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona o ucetnictvi
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e plnéni povinnosti poskytovat souc¢innost organiim vetejné spravy v rozsahu a za
podminek stanovenych pravnimi ptedpisy
e vyiizovani stiznosti a pozadavka, reklamacni fizeni

Nevyhneme se zpracovani zalozenému na nasem opravnéném zajmu:

e Zaucelem ochrany majetku spolecnosti Ridex s.r.o. i majetku nasich zdkaznika
provozujeme kamerovy systém (kamerové zaznamy).

eV piipad¢€ opozdéni s ihradou za nase sluzby jsme opravnéni Vas vyzvat k provedeni
uhrady, piipadné jsme opravnéni naSe pohledavky vymahat.

o N¢které udaje pak zpracovavame pro nase statistické ucely.

Ve vySe uvedeném rozsahu je poskytnuti osobnich udajii povinné a bez nich bychom s Vami
nemohli uzavtit smlouvu, resp. pozadované sluzby poskytovat. Ke zpracovani téchto osobnich
udaji nepottebujeme Vas souhlas. Proti zpracovani zaloZenému na nasem opravnéném
zajmu nicméné miiZete vznést namitku (bliZe viz bod 7.7).

Dalsi osobni tidaje zpracovavame na zaklad¢é Vaseho souhlasu. Na jeho zaklade¢:

e Vas mizeme oslovovat s nabidkou nasich sluzeb a informovat Vas o pravidelnych a
mimotadnych akcich spole¢nosti Ridex s.r.o., a to i prostiednictvim zasilani

rowr

obchodnich sdéleni (jméno a piijmeni, adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa).

3. Jaké osobni udaje pii poskytovani sluzeb tedy
zpracovavame?

Ve

V ramci nas$i ¢innosti zpracovavame nasledujici kategorie osobnich udaji:

o identifika¢ni udaje: Jméno, ptijmeni, adresa mista trvalého pobytu nebo mista
trvalého bydlisté v zahrani¢i v ptipad¢ podnikajici fyzické osoby déle obchodni firma,
misto podnikani, IC, DIC.

o kontaktni udaje: kontaktni adresa, kontaktni telefonni ¢islo, kontaktni e-mailova
adresa.

e tudaje o Vasi objednavce: poZadované zbozi a jeho mnozstvi, specialni poznamky a
pozadavky.

o udaje, které nam umoziuji provést vyiactovani poskytnutych sluzeb: identifikace
platce daného vyuctovani, fakturacni adresa, ¢islo bankovniho uc¢tu, zplisob platby
nebo ména, ve které chcete provadét platby, informace o provedeni uhrady.

o udaje, které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu: na zakladé poskytnutého
souhlasu se zasilanim obchodnich sdé€leni zpracovavame jméno a pfijmeni, adresu,
telefonni ¢islo a e-mailovou adresu.

o kamerové zaznamy: Kamerové zaznamy pofizujeme za ucelem zajisténi bezpecnosti
klientll a zamé&stnanci a ochrany majetku jak spole¢nosti Ridex s.r.o0., tak nasich
klientd.
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4. Po jak dlouhou dobu osobni tdaje uchovavame?

Faktury vystavené spolecnosti Ridex s. r.0. jsou v souladu se zédkonem o dani z ptidané
hodnoty archivovany po dobu 10 (deseti) let od jejich vystaveni. Jsme povinni dolozit pravni
davod pro vystaveni faktur, a proto po dobu 10 (deseti) let od jejich ukonceni archivujeme 1
prislusné souvisejici podklady.

U nasich klientli zpracovavame ve své zékaznické databézi identifika¢ni a kontaktni tdaje,
udaje o plnénych objednavkach a tidaje ze vzajemné komunikace po dobu jejich plnéni, a dale
po dobu 10 (deseti) let ode dne jejich vyfizeni.

Kamerové zdznamy jsou zpracovavany po dobu 10 (deseti) dnii ode dne jejich potfizeni. V
ptipadé zachyceni incidentu jsou pfislusné zdznamy uchovavany po nezbytné nutnou dobu.

Osobni udaje zpracovavané na zaklad¢ poskytnutého souhlasu uchovavame do odvolani
souhlasu, pokud nemame jiny pravni zéklad pro jejich zpracovani.

5. Komu osobni udaje predavame?

Peclivé vybirame partnery, kterym Vase osobni udaje svéiujeme a kteii jsou schopni zajistit
technické a organizacni zabezpeceni Vasich osobnich tdaji, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu ¢i k jejich jinému zneuZiti. Spole¢nost Ridex s.r.o.
predava osobni udaje nasledujicim kategoriim piijemci:

e 0soby zajist'ujici provoz nékterych nami poskytovanych sluzeb

e o0soby, které¢ ndm poskytuji sluzby v oblasti IT podpory a zabezpeceni

e osoby, které¢ nam poskytuji sluzby v oblasti ostrahy a ochrany majetku

e osoby, které nam poskytuji sluZzby v oblasti vedeni ucetnictvi a daitového poradenstvi
e pravni poradci za G¢elem vymahani naSich pohledavek

Dale jsme povinni pfedavat nékteré Vase osobni udaje organiim vefejné moci, a to pouze
V rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi ptedpisy.

6. Co délame pro bezpecnost Vasich osobnich udaja?

Ucinili jsme veskera technickd a organizacni opatieni nezbytna k tomu, abychom zajistili
dostatecnou ochranu zpracovavanych osobnich udaji, a to s ptihlédnutim k povaze, rozsahu,
kontextu a ucelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizné zdvaznym rizikiim pro
prava a svobody fyzickych osob.

Aplikujeme systém fidicich a kontrolnich postupti, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému piistupu k udajim, k jejich zmén¢, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti udajt.
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Veskeré osoby, které s osobnimi udaji nasich klientii nebo potencialnich klienti ptichdzeji do
styku v ramci plnéni svych pracovnich ¢i smluvné pievzatych povinnosti, jsou vazany
zékonnou nebo smluvni povinnosti mlcenlivosti.

Upozoriiujeme Vas vsak, ze u zddného ptenosu dat prosttednictvim internetu nebo technologii
pro ukladani dat nelze zarucit 100% bezpecnost.

7. Jaka mate v souvislosti se zpracovanim VaSich osobnich
udaju prava?

V souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji Vam nalezi veSkera prava dle platnych pravnich
predpisii (od 25. kvétna 2018 se jednd zejména o obecné natizeni o ochrané osobnich tidajl €.
2016/679, tedy tzv. GDPR). Dle tohoto nafizeni mate nasledujici prava:

e pravo nam poskytnuty souhlas se zpracovanim kdykoliv odvolat;

e pravo na ptistup k osobnim udajiim;

e pravo na opravu a doplnéni;

e pravo na vymaz;

e pravo na omezeni zpracovani;

e pravo vznést namitku;

e pravo nebyt predmétem rozhodnuti zalozené¢ho vyhradné na automatizovaném
zpracovani;

e pravo na prenositelnost;

e pravo podat stiznost.

7.1. Pravo odvolat poskytnuty souhlas

Poskytnuty souhlas mizete kdykoli odvolat, a to bud’ zaslanim pozadavku na e-
mail: ridex@ridex.cz. Odvolani souhlasu je vzdy bezplatné.

Odvoléanim souhlasu se nic neméni na tom, Ze aZ do odvolani souhlasu byly poskytnuté
osobni tdaje zpracovavany opravnéné a v souladu s pravnimi predpisy. Odvolani souhlasu
nema vliv na zpracovani osobnich udaju, které zpracovavame na zaklad¢ jiného pravniho
zakladu (tzn., je-li zpracovani nezbytné napft. pro splnéni objednavky, nebo plnéni pravni
povinnosti, budeme VaSe osobni idaje zpracovavat dal).

7.2. Pravo na pristup

Na dotaz Vam sd¢lime, zda zpracovavame néjaké osobni udaje tykajici se Vasi osoby. A
pokud ano, pak Vam sdélime zejména tcel takového zpracovani, kategorie dotenych
osobnich udajt, kategorie piijemct, ¢i planovanou dobu ulozeni. Za ptedpokladu, ze nebudou
dotcena prava a svobody jinych osob, Vam bezplatné poskytneme kopii zpracovavanych
osobnich udaj, které se Vas tykaji.
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Préavo na potvrzeni o zpracovani osobnich udaji a na dalsi informace v ramci prava na ptistup
je mozné uplatnit na adrese ridex@ridex.cz.

Dovolujeme si Vas upozornit, ze v piipadé uplatnéni prava na piistup k osobnim tdajam
muzeme pozadovat, abyste nam vhodnym zplisobem prokazali Vasi totoznost za ti¢elem
ovéfeni Vasi identity. Jde o preventivni bezpecnostni opatieni, abychom zamezili piistupu
neopravnénych osob k Vasim osobnim udajim.

7.2. Pravo na opravu a doplnéni

Muzete pozadat o opravu neptesnych udaju, které se tykaji Vasi osoby. Déle mate pravo
piedat nam doplnujici osobni udaje, jsou-li potiebné.

Pozadavek na opravu nebo doplnéni osobnich idaji nam muzete zaslat na ridex@ridex.cz.

7.3. Pravo na vymaz

Pokud byste vSak méli za to, ze k vymazu pfesto nedoslo, nebo ze né¢jaké Vase osobni udaje
zpracovavame neopravnéné, mizete se na nas obratit s pozadavkem na vymazani osobnich
udaji. Vase osobni tidaje nemusime vymazat napt. tehdy, pokud bychom je pottebovali pro
urceni, vykon nebo obhajobu nasSich pravnich narokt, nebo pokud by ndm zpracovani
takového udaje ukladaly pravni piedpisy. Takovych vyjimek je vice a najdete je vSechny v
¢lanku 17 odst. 3 GDPR.

Pravo na vymaz muzete uplatnit na ridex@ridex.cz.

7.5. Pravo na omezeni zpracovani

Na Vasi zadost omezime zpracovani osobnich udaji, pokud

o se domnivate, Ze nami zpracovavané udaje tykajici se Vasi osoby jsou nepiesné.
Takové zpracovani pak omezime do doby, neZ ovétime presnost téchto osobnich
udaji;

e je zpracovani protipravni, ale vy odmitnete vymaz osobnich daji a misto toho
pozadate o omezeni jejich pouZiti;

e my jiz nebudeme osobni tdaj potfebovat pro naSe ucely, ale Vy je budete pozadovat
pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki;

e jste z osobnich divodi (tj. z divodl vyplyvajicich z Vasi konkrétni situace) vznesli
namitku proti zpracovani, které bychom opirali o nas§ opravnény zajem. Takové
zpracovani osobnich udaji jsme pak povinni omezit do doby, nez bude ovéteno, zda
nas opravnény zajem pievazuje nad Vasimi osobnimi ditvody (tj. divody
vyplyvajicimi z Vasi konkrétni situace).
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V piipadé omezeni zpracovani miizeme tyto osobni idaje pouze:

e ulozit,

e dale zpracovavat s Vasim souhlasem,

o dale zpracovavat z divodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd,

e dale zpracovavat z divodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z
divodu dilezitého vetejného zajmu EU nebo ¢lenského statu.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji je mozné uplatnit na ridex@ridex.cz.

7.6 Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani

Mate pravo nebyt pfedmétem rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, pokud by takové rozhodnuti melo pro Vas pravni Gi¢inky nebo se Véas vyznamné
dotykalo.

7.7 Co znamena, ze mate pravo vzneést namitku?

Pokud by se v konkrétnim ptipad¢ jednalo o zpracovani osobnich udaju, které by bylo
nezbytné pro ucely naseho opravnéného zajmu (tedy nikoliv o zpracovani na zakladé
souhlasu, pro plnéni objednavky apod.) mizete z divodi tykajicich se Vasi konkrétni situace
vznést proti takovému zpracovani namitku. Pokud neprokazeme, Ze nas opravnény zajem na
konkrétnim zpracovani prevazuje nad Vasimi z4jmy nebo pravy a svobodami, takové
zpracovani ukonc¢ime.

Namitku ve vyse uvedeném smyslu mizete vznést na ridex@ridex.cz.

7.8. Pravo na pienositelnost

Mate pravo na prenositelnost osobnich udaji. Pokud je zpracovani zalozeno na Vasem
souhlasu nebo je nezbytné pro plnéni uzaviené smlouvy a provadi se automatizované, mate
podle ¢lanku 20 GDPR pravo od nas ziskat osobni udaje, které se Vas tykaji, a které jste nam
poskytli, ve strukturovaném, b&zné pouzivaném a strojové Gitelném formatu. Zadosti viak
nelze vyhovét, pokud by vykonem tohoto prava mohlo dojit k neptiznivému dotceni prav a
svobod tretich osob.

Préavo na pfenositelnost mizete uplatnit na ridex@ridex.cz.

7.9. Pravo podat stiZznost
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Domnivate-li se, ze dochazi k neopravnénému zpracovani Vasich osobnich udajti, mtizete se
obratit se stiznosti na dozorovy orgéan, kterym je pro izemi Ceské republiky Utad pro ochranu
osobnich tdaja (www.uoou.cz).

8. Zasilani obchodnich sdéleni

Z nasSich obchodnich sdé€leni je vzdy zfejmé, kdo je jejich odesilatelem. Pozadavek na jeho
zru$eni ndm muzete zaslat na e-mail: ridex@ridex.cz.

9. Kam se muzete obratit s dotazem?

Pokud mate jakékoliv dotazy, miizete se na nas kdykoliv obratit na adrese Nadrazni 151,
Vrbno pod pradédem, PSC 793 26 na tel. ¢. +420 554 230 552, nebo na e-
mail: ridex@ridex.cz.

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v piipadé uplatnéni prava na piistup k osobnim udajim, ¢i
jinych prav mizeme pozadovat, abyste ndm vhodnym zpisobem prokazali Vasi totoznost za
ucelem ovéfeni Vasi identity. Jde o preventivni bezpecnostni opatieni, abychom zamezili
pfistupu neopravnénych osob k Vasim osobnim udajim.

Za ucelem uchovavani zaznamu o plnéni naSich povinnosti vyplyvajicich z pravnich piedpisa
je veskera komunikace s Vami monitorovana a archivovana.

10. Zména pravidel ochrany soukromi

Tato pravidla ochrany soukromi nabyvaji i¢innosti dnem 14. 5. 2018. Tato pravidla jsme
opravnéni jednostranné ménit. V takovém ptipadé jsme povinni Vas o zméné s predstihem
informovat.
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