Reklamace

Zaruka na zbozi se fridi ustanovenim v obc¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.

Zaruka se vztahuje pouze na zavady, které jsou jednoznaéné zplsobeny vadou materidlu nebo
vadou vyrobni. Nevztahuje se na zbozi poskozené neodbornou montazi, zanedbanim udrzby ¢i
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pouzivanim k jinym ucelum nez je urceno. Délka zarucni doby se v zadném pripade nerovna deélce

Zivotnosti vyrobku. Bézné opotiebeni vzniklé pouzivanim vyrobku nelze reklamovat jako vadu.
Souhlas se zarucnimi podminkami stvrzuje zédkaznik podpisem dodaciho listu (dopravni listiny
dopravci) pfi prevzeti zbozi. Pokud zbozi neodebirad osobné, tak se rozumi prevzetim okamzik, kdy
zbozi prebira od dopravce.

Kazda radné podana reklamace bude predloZzena vyrobci k posouzeni.

Upozornéni: Vracené zbozi (k reklamaci, vyméng, atd.) neposilejte na dobirku! Vyhrazujeme si

pravo neprevzit zasilky od zdkaznikl{ odeslané na dobirku!

Prevzeti zboZi od prepravce

Pokud kupujici zjisti jakykoliv rozdil mezi tim, co je v dodacim listu a skute¢né dodanym zbozim
(napfiklad v druhu nebo mnozstvi) a/nebo pokud s dodavkou neobdrzi spravné vyplnény dodaci
list, je povinen ihned, nejpozdé&ji véak do 3 dnd, kontaktovat prodavajiciho, ktery vyhotovil fakturu.

Pokud tak neucini, na pozdéjsi pfipadnou reklamaci nebude bran zretel.

Postup pri uplatnéni reklamace

Pro zjednodu$eni procesu pfi zasilani a uplatfiovani reklamace mdzZete vyuZit nas reklamaéni

protokol, ktery je tfeba radné vyplnit a pfilozit k reklamovanému zbozi.

Kam zaslat reklamaci?

Zasilaci adresa pro reklamace: Nadrazni 151,
793 26 Vrbno pod Pradédem
Tel.: +420 554 230 546
E-mail: hackenberg@ridex.cz

Co musi obsahovat zasilka s reklamovanym zbozim?

Radné podana reklamace musi obsahovat:

- Reklamované zbozi, které je dostatecné kompletni pro otestovani zavady

- Jméno, adresu, telefon a popf. e-mail kupujiciho

- podrobny popis zavady a popis toho, jak zavada vznikla

- kopie dokladu o zakoupeni reklamovaného pfedmétu (faktura, pokladni doklad, paragon - na
nichz je prokazatelné uveden reklamovany predmét)

Upozornéni: Zakaznik je povinen predlozit reklamované zbozi vycisténé, zbavené vsech necistot a

hygienicky nezavadné. Spolecnost Ridex s.r.o. je opravnéna odmitnout prevzit k reklamacnimu



fizeni zbozi, které nebude spliovat vyse uvedené zasady obecné hygieny (Vyhlaska 91/1984 Sb., o

opatfenich proti pfenosnym nemocem.

Odeslani reklamace
Reklamované zbozi peclivé zabalte, aby nedoslo k dalSimu poskozeni. Pokud v jednom baliku bude
vice reklamovaného zbozi, je nutné, aby zasilka obsahovala i seznam zbozi. Vyse uvedené doklady

k Fadné podané reklamaci musi byt odeslany spolec¢né s reklamovanym zbozim.

Priabéh reklamace
O pribéhu celé reklamace budete informovani e-maily, které Vas upozorni na to, Ze Vase
reklamace byla nadmi pfijata do systému, Ze byla vyfizena, ze Vam byla odeslana, ¢i ze si ji mate

moznost vyzvednout.

Nejcastéijsi chyby pfri uplatihovani reklamace
Nedostate¢né zabalené zbozi

V pripadé poskozeni béhem prepravy nenese spolecnost Ridex s.r.0. Zadnou vinu a reklamaci
takovéhoto zbozi je tfeba uplatfiovat u prepravce, jehoZz podminky pro dostatec¢nou ochranu

prepravovaného zbozi jsou pro vyfizeni reklamace urcujici.

Zasilate-li vice produktt
Zaslete je vzdy v jedné zasilce, pfipadné na skutecnost, Ze zbozi je v nékolika zasilkach,

v o Ve .
upozornéte v pruvodnim dopisu.

Neuvedeny vSechny zavady
Technik testuje zbozi pouze na zavady uvedené zakaznikem, proto se snazte byt v popisu vady

presni. Pfedevsim se pokuste vyvarovat strohému popisu zavady "nefunguje".

Zaslani nekompletniho zbozi
Pro uplatnéni reklamace a testovani vady napf. u pFistrojd, posilejte vzdy kompletni produkt.

Zamezite tak, prodlouzeni vyfizeni reklamace.



Reklamaéni rad

I. VSeobecna ustanoveni
Reklamaéni fad obchodni spole¢nosti (prodévajiciho) Ridex s.r.o., IC 60778571, DIC CZ60778571,
se sidlem Nadrazni 151, 793 26 Vrbno pod Pradédem, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u
KS v Ostravé, oddil C, vlozka 6672 popisuje postup, jakym zplisobem provést reklamaci zboZi

pofizeného od prodavajiciho.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami

jesté pred objednanim zbozi.

Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto

Reklamacnim Fadem.

Definice pojmU obsaZené v tomto Reklamadnim Fadu maji prednost pied definicemi ve VOP. Pokud
tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP.

Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni predpisy.

Jako doklad o zaruce vystavuje spolec¢nost Ridex danovy doklad (fakturu) za zakoupené zbozi,

ktery zaroven slouzi jako zarucni list.

II. Délka zaruky

Zarucni doba zacina bézet zasadné dnem prevzeti zboZi Kupujicim.

PFi prodeji spotfebniho zbozi je zdkonna zaruéni doba 24 mésicl, nestanovi-li zvlatni pravni
predpis Ihdtu deldi. Vyjimku mdzZe tvofit zboZi prodédvané se slevou (zbozi pogkozené, pouzité,
nekompletni atd. - takova charakteristika je vzdy uvedena u zbozi - pokud neni, ma se za to, Ze se
jedna o zboZi nové, neposkozené a kompletni). U vé&ci prodavanych za nizsi cenu z dlvodu vady ¢&i

nekompletnosti se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v

zarucni dobé.

III. Zaruc¢ni podminky
1. Kupujicimu je doporuceno, aby bezprostfedné pfi dodani prekontroloval spolu s dopravcem stav
zasilky (pocet balikd, neporudenost balikl a pasky, poskozeni krabice). Kupuijici je opravnén
odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou, s tim, ze zasilka je napfr.
neuplna nebo poskozena. Pokud takto poSkozenou zasilku kupujici od pfepravce prevezme, je

nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu prepravce.

2. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na

adresu:ridex@ridex.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat
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faxem, e-mailem, nebo postou prodavajicimu. Dodatec¢na reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho
poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak spolecnosti Ridex

moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

3. Mistem pro uplatnéni reklamace je sidlo spolec¢nosti Ridex s.r.o., Nadrazni 151, 793 26 Vrbno

pod Pradédem.

4. Kupujici mGze vadné zbozi na reklamaci zaslat prepravni sluzbou na adresu provozovny
prodévajiciho. Reklamované zbozi by mélo byt dikladné zabezpedeno, aby nedoslo v pribé&hu
prepravy k jeho poskozeni, balik by mél byt oznacen viditelné "REKLAMACE" a obsahovat:
reklamované zbozi (véetné kompletniho pfislusenstvi), kopii ndkupniho dokladu (faktury),
podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni Udaje Kupujiciho (zejména zpatecni adresu a
telefonni &islo, popF. e-mail). Bez vy$e uvedeného je znemoznéna identifikace plvodu i zavady

zboZi. Taktéz doporucujeme zvolit si pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace (viz nize).

5. Kupujici doloZi platnost zaruky predlozenim nakupniho dokladu, pokud bylo v minulosti zboZzi
reklamovano, téz dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu (nakupni nebo reklamacni
doklad) musi byt stejné sériové Cislo, jako na reklamovaném vyrobku (pokud vyrobek sériové Cislo

ma).

6. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného programového
vybaveni, nespravného spotiebniho materidlu, ani na pripadné &kody v dlsledku toho vzniklé,
pokud takové pouziti neni obvyklé a pfitom nebylo vylou¢eno v pfilozeném navodu k pouziti. Dale
se zaruka nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfimérenym
zachazenim, pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou pFiruckou, nebo poskozenim
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ucinky prepéti v rozvodné siti (napf. bleskem) s vyjimkou béznych odchylek.

7. Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky &i sériového cisla se Kupujici vystavuje riziku
zamitnuti reklamace, ledaze k poskozeni dojde pfi obvyklém pouzivani. Peceti a sériova disla jsou
nedilnou soucdsti produktu a nijak neomezuji pravo zakaznika zbozi uzivat a manipulovat s nim v

plném rozsahu toho, k ¢emu je zboZi urceno.

8. Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, ze takova Cinnost neni Cinnosti

obvyklou a pfitom neni zakazana v prilozeném navodu k pouZziti):

e mechanickym poskozenim zbozi,

o elektrickym prepétim (viditelné spalené soucdastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych
odchylek,

e pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem
uréeno,

e neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

e pokud bylo zbozi nebo jeho ¢ast poskozeno pocitatovym virem,



e pokud se zdvada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen dolozit
legalni zplisob nabyti, nebo pouzitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu,

e zboZi bylo posSkozeno nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

o provedenim nekvalifikovaného zasahu & zmé&nou parametrd,

e zboZi, které bylo upravovano zékaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v disledku
této Upravy,

e zboZzi bylo poSkozeno pfirodnimi zZivly nebo vyssi moci.

e Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zbozi, jez jsou v rozporu s vySe uvedenymi
podminkami, kupujicim a spolecnosti Ridex vyslovné dohodnuty, vyminény nebo
prodavajicim deklarovany, pfipadné je Ize oCekavat vzhledem k provadéné reklamé nebo

obvyklému zplsobu uziti zboZi.

9. Zbozi prfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou Kupujicim (v reklamacnim

formulafi, v pfilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zdvady doporucujeme pisemnou formu.

10. Spolecnost Ridex s.r.o. ma pravo odmitnout pfijeti zboZi do reklamace v pfipadech, kdy
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reklamované zbozi a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nesplriuji zakladni predpoklady pro

hygienicky bezpecné preddni zboZi k reklamacnimu fizeni, ledaZe se jedna o znecisténi obvyklé.

IV. Vyiizeni reklamace
Reklamaci vCetné odstranéni vady vyfidi spolecnost Ridex s.r.0. bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdé&ji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace. Lhiitu 30 dnl je mozné po uplatnéni reklamace
prodlouzit po domluvé se spotfebitelem - takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo
neptimé&rené dlouhou. Po uplynuti této Ihity se ma za to, Ze vada na véci skute¢né existovala a
spotFebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Tato Ihdta neni
zdvazna ke Kupujicimu-podnikateli, kdy o reklamace bude rozhodnuto nejpozdé&ji do 40 dnd ode

dne uplatnéni reklamace.

Spolecnost Ridex s.r.o. vyda Kupujicimu-spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatné&na, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyFizeni reklamace je pozadovan, a to emailem
bezprostfedné po pfijeti reklamace (v pripadé osobniho uplatnéni je predano ihned); dale potvrzeni
o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani

reklamace, pfipadné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

Kupujici ma pravo na Uhradu nutnych nékladd (zejména postovného, které uhradil p¥i odeslani
reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav z
odpovédnosti za vady (doporu¢ujeme pozadat nejdéle do 30 dnl po vyFizeni reklamace - zakonna
Ihdta tim neni dotéena) a byly vynalozeny skuteéné a Gc¢elné. V piipadé odstoupeni od smlouvy z
dlvodu vady véci ma spotiebitel také pravo na Uhradu nakladd k tomuto odstoupeni.

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaruc¢ni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pripadé



neopravnéné reklamace se zaruc¢ni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v zakonné zarucni
IhGté vyfizena vymé&nou zboZi za nové, zacne zaruéni doba b&Zet znovu od data vyfFizeni reklamace.
Doba trvani reklamace se pocitd od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni
reklamace, tedy doby, kdy byl Kupujici povinen véc prevzit. O vyfizeni je zdkaznik informovan e-
mailem nebo telefonicky, na kontaktni daje, které uvedl jiz pfi nakupu.

Po vyfizeni reklamace, upozorni spolecnost Ridex s.r.o0. o ukonceni reklamace kupujiciho bud’
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni

automaticky zaslano na adresu Kupujiciho.

V pripadé nevyzvednuti reklamovaného zboZi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt
reklamace provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od vyrozuméni o jejim
provedeni (tj. zpravidla do 60 dn{ od data podani reklamace) je spole¢nost Ridex s.r.0. opravnéna

uctovat pfi vydeji reklamace ¢astku za uskladnéni.

Pfi vydeji zbozi po vyfizeni reklamace je Kupujici povinen predlozit doklad, na zakladé kterého byla

véc prijata do reklamace a musi prokazat svoji totoZznost OP nebo platnym cestovnim pasem.

V. Spotfebni material
Je-li obsahem baleni ¢i predmétem koupé spotifebni material (napf. kfidy, vyznacovaci sprej,
natéry apod.), byva jeho Zivotnost (napf. po otevieni pfipravku) uvedena na etiketé nebo

v dodanych podkladech ke zboZi.

Pravo Kupujiciho reklamovat zboZi v zakonné zaruéni Ih(té tim neni dotéeno. Kupujici véak musi
prihlizet k vy$e uvedenym skutenostem, nebot zaruka se nevztahuje na opotiebeni zplisobené
obvyklym uzivanim véci a nelze ji tak zamé&movat se Zivotnosti vyrobku. Zivotnost zbozi
predstavuje nachylnost k opotfebeni zplsobené obvyklym uzivanim. Pokud zboZi pouzivate (nikoliv
vlastnite) déle nez je obvykla Zivotnost, je pravdépodobné, Ze vzniknuvéi vada je disledkem
bézného opotfebeni, avsak neni vylouceno, ze se skutecné jednad o zarucni vadu. Spole¢nost Ridex
vzdy v odlvodnéni p¥ipadného zamitnuti reklamace uvede, zda se jednalo o vadu zplsobenou

obvyklym opotiebenim.

VI. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamaéni Fad je platny od 1. 1. 2014 a ruéi platnost pfedchozich reklamaénich Fada.
Tento reklamacni fad je k dispozici v sidle spolecnosti Ridex s.r.0. nebo jako dokument na

www.ridex.cz.



